
一、项目概述

通过采购第三方专业服务，为四川省应急管理厅（以下简称“应急厅”）提

供政务云业务系统和应急会商系统等方面得专业运维服务，通过专业的技术支持

为信息系统运行维护工作提供专业的技术平台，满足信息系统软硬件的维护要求，

满足软件及信息资源高效、可靠和安全运行的要求，满足运行设备统一管理、技

术故障恢复的要求，保证在信息系统构建的应用系统和数据集中运行的设备平台

正常运行，达到高效、稳定、安全和高扩展性要求。保障全省应急会商系统正常

运行，实现平战结合，平时进行日常值守轮巡，战时进行指挥调度，通过网络通

讯为统一指挥作战提供跨区域、跨层级、跨部门的通信指挥调度能力，为应急实

战指挥调度提供技术支撑。

二、技术服务要求

（一）服务内容

供应商派驻固定工作人员提供驻点服务，负责政务云业务系统和应急会商系

统的日常运行维护工作。

（二）服务范围

1.政务云运维范围包括：应急厅已上云的系统共 25 台服务器及服务期内采

购人要求上云的其他系统。

2.应急会商系统设施设备包括：应急厅指挥大厅，三楼一、二、三会议室及

厅机关 3 个本地会议室的应急视频会商设施设备的运维保障。

★（三）服务要求

1.安排不少于 3 名专业技术人员进驻采购人指定办公地点，提供在云信息系

统运维服务。提供 7*24 小时的软件维护热线电话和 5*8 小时的现场支持服务，

及时解答用户疑问，如无法立刻解决必须保障跟踪处理，直到帮助解决问题。能

够及时处理应急事故上报和应急突发事件，并记录重要的事故报告、受理领导交

办事项。



2.安排不少于 7 名专业技术人员进驻采购人指定办公地点，提供应急会商系

统运维服务，配合完成应急响应工作。实行 7*24 小时昼夜值班制度，确保周末、

节假日、晚间有 1名专职人员现场值班。

3.建立应急响应制度，根据响应制度建立人员保障制度，不同的响应等级对

应不同运维保障人数。

（四）人员要求

驻点人员具有信息化运维工作经验，并具有中级及以上职称或等效中级及以

上相关职称。供应商提供与驻场人员的劳动关系证明材料。

（五）工作内容

1.政务云运维

1.1 对应急厅已上云业务系统运维服务，包括制订政务云运维服务方案，按

需提供系统环境保障、定期巡检、业务故障处理、常态化监控、运维安全管理等

技术服务。

1.2 配合开展应急厅信息系统上云服务，包括制定上云计划、申请虚拟机资

源、申请 IP 地址、提交 ICP 备案、申请端口映射等，协助系统建设方完成信息

系统迁移上云。提供系统日常管理和运维保障，定期对上云信息系统的运行状态

进行检查和分析，提高系统运行的性能。

1.3 对系统提供日常值守技术支持，对系统重要应急事件提供应急报告。

1.4 在重大活动及重大节假日等时期，对重要在云信息系统提供重保值守服

务，必要时需增加现场支持人员，保障应急响应力量充足，确保信息系统正常运

行。

2.应急会商系统运维

应急视频会商设施设备运维服务工作内容包括：制度编撰、设备巡检、故障

处置、会前调试、设备联调、会议保障、应急响应、响应总结等相关工作,具体

工作内容如下：



2.1 负责应急厅三楼一、二、三会议室，四楼、五楼、六楼会议室等各会议

室视频会商系统、应急指挥调度系统、音视频系统日常运维及会议过程的技术保

障工作。

2.2 负责省安委办与国务院安委办、应急管理部等国家部委，省委、省政府、

省安委会成员单位等横向单位，各市县安委办等纵向单位的视频联调、应急救援

指挥和视频会议保障工作。

2.3 负责省森防指办与应急管理部等国家部委，省委、省政府、省气象局、

省林草局、省消防总队、省森林消防总队等横向单位，各市县森防指办等纵向单

位的视频联调、应急救援指挥、视频会议保障工作。

2.4 负责省防汛办与国家防总、应急管理部等国家部委，省委、省政府、省

水利厅、省自然资源厅、省气象局、省消防总队、省森林消防总队等横向单位，

各市县防汛办等纵向单位的视频联调、应急救援指挥、视频会议保障工作。

2.5 协助应急厅指挥大厅、分析研判中心等指挥场所与全省各市（州）应急

管理部门等纵向单位，省政府、地震局、水利厅等横向单位的视频联调、应急救

援指挥、演练及视频会议保障工作。

2.6 负责应急厅应急会商系统设备巡检、数据备份及恢复、密钥管理、录播

视频管理等工作。

2.7 按应急厅应急响应有关要求，在休息日、节假日、重大活动时期、应急

响应期间，制定应急会商响应制度，临时安排人员轮流值班值守，开展应急技术

保障工作。

（六）其他要求

供应商提供的服务不得存在高危漏洞，不得使用高风险组件，不得提供高风

险服务，不得存在弱口令和同口令问题，不得明文传输、存储敏感数据。

★三、商务要求

1.服务地点：采购人指定地点。



2.服务期限：合同签订之日起至 2024 年 11 月 30 日。

3.付款方式：

1）合同签订之日起十五个工作日内支付合同总价款的 70%；2024 年 8 月 30

日前，自供应商提请阶段性验收之日起 7日内，由采购人组织阶段性验收，供应

商提供阶段性运维服务报告后 7 日内，支付合同总价款的 25%，11 月 30 日组织

最终验收，验收通过后 7日内支付合同总价款的 5%。

2）本项目未支付的合同价款不计利息。

4.验收标准：

1）履约验收主体：四川省安全科学技术研究院。

2）验收时间：供应商提出验收申请之日起 7日内组织验收。

3）验收方式：自行验收。

4）验收程序：分段/分期验收。

5）验收内容：按照本项目技术和商务要求及合同约定验收。

6）验收标准：采购人应严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和

履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）、《政府采购需求管理办法》

（财库〔2021〕22 号）的要求组织验收。如验收合格，由双方签署验收表。若验

收不合格，供应商应立即整改，直至符合验收要求。供应商需在通过采购人最终

验收合格之日起 6个月内提供项目驻场质保服务（含本次报价内）。

★四、报价要求

报价应是完成本项目所有采购内容和磋商文件规定的其它全部费用，最终用

户验收合格后的总价。

五、其他要求

除商务和技术、服务要求外，供应商还应当为落实本项目提供相应的政务云

业务系统运维技术服务方案、应急会商系统运维技术服务方案、技术应答材料、

人员配备证明材料、类似业绩证明材料，具体要求详见综合评分明细表。



注：★号条款为本项目实质性要求，供应商在最终报价前应全部满足。
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