
采购需求及其技术、服务及其他要求

一、项目概况

为更加合理有效发挥农家书屋的作用，使农家书屋真正成为群众学文化、学技术

的好帮手，成为群众陶冶情操、丰富自我知识的精神乐园，特需配送一批补充图书配

送到全县 31 个乡镇街道的 234 个行政村。

二、标的名称及所属行业

序号 （采购内容）标的名称 所属行业

1 大竹县 2023 年农家书屋出版物补充更新 其他未列明行业

三、服务内容

本次配送服务含二次转运，负责按需摆放至图书架或书柜，提供完整的借阅档案

的配套服务（提供编目，编码，数据录入，贴书标，条码，按照中国图书分类方法分

类等）。

1、纸质图书及阅读服务：

（1）数量：234 家，每家农家 (社区) 书屋 60 册，共计 14040 册，其中包含《习

近平谈治国理政》（第一卷）、（第二卷）《清风永开》、《抢救非遗》、《川乡传》。

（2）相关技术参数及要求

2.1 本次采购的图书全部为国家新闻出版署《2023 年农家书屋重点图书推荐目录》

和《2023 年四川省农家书屋重点图书推荐目录》。

2.2 提供的图书印刷质量执行国家新闻出版总署颁布的 2005 年 3 月 1 日起施行的

《图书质量管理规定》。

2.3 不得提供污黄破损残的图书，必须保证所提供图书为正版、正品图书，网点清

晰，角度准确，不出重影，差错率低于 5/10000，其他参数达到国家标准。图书纸张克

度不低于 50 克。绝无盗版及色情、淫秽、反动内容；并承担所提供 的图书侵犯专利

权、商标权或其他知识产权而被 提出的索赔和诉讼。若成交后不能按响应文件所做承

诺供货或发现假冒伪劣图书，采购单位将终止合同并扣除全部保证金及依法处理。

（3）阅读服务要求

3.1 阅读活动：服务商须在采购人指定的重点村(5-8 个)共计至少开展 5场次阅读

活动。1年内完成。(如由于采购人的原因造成或其他不可抗力影响，时间顺延)；



3.2 服务商负责阅读活动策划、发布、招募、实施、总结、宣传等全流程。

2、电子书(234 个农家书屋)

（1）数量：234 个点位，每个点位 1000 册，合计 234000 册。

（2）相关技术参数及要求：

2.1 电子书版权：授权使用年限为 3年。授权期内，若部分电子书版权到期，须自

动补齐下架电子书册数。

2.2 电子书须是以小说、生活、旅游、经营、动漫绘本、政治军事、成功励志、传

记、艺术读物、人文社科、原创文学、法律、文学、情感、 教育、计算机、自然科学、

外语、历史、少儿、进口原版等为分类的大众读物。

2.3 供应商提供的电子书必须以 Epub 文件格式交付采购单位，并上传至云平台系

统。

2.4 电子书定期更新的周期为每半年一次。

★2.5 供应商提供的电子书必须是国家合法的电子出版物，须承诺采购单位使用其

电子书时不受任何第三方的追诉（单独提供承诺函并加盖供应商公章）。

四、服务要求（实质性要求）

1、纸质书按照农家书屋分类要求进行分类：A政经类，B科技类，C文化类，D 生

活类，E少儿类，F其他类。每册图书粘贴书标一个,贴在书脊处离底部 3CM 处；

2、包装及清单要求

2.1 所供纸质图书均按标准包装，每包重量不超过 15KG，包装用纸要有足够的厚

度和韧性应适应长远距离运输，以确保货物安全无损运抵指定地点，外包装应采取防

潮和防止其他损坏的必要保护措施，以防止图书在运转中损坏和雨水浸透，包装纸要

保证货到现场不损坏，包装带纵横交错两次，保证货物送达目的地不散、不掉。供应

商对采购货品运输过程中出现的损毁负全部责任；

2.2 每包(件)外醒目处应清晰标注包号名称等相关信息并贴好标识：包括项目名称、

发货单位、收货单位，共 X包(或件)第 N包 (件)；

2.3 每包(件)内应附有详细的装箱明细清单，内容包括：序号、书号、书名、出版

社、出版日期、数量、单价、类别及当次送书合计总种数、总册数、总金额等类目。

装箱明细清单(纸质)一式三份，一份分装于图书包内，一份交送采购人，一份交送使

用单位，并提供与纸质文档一致的电子文档(Excel 格式)，便于各书屋管理员清点数量



和登记造册。每包图书应与图书清单保持一致；

2.4 货物纸质总清单一式三份，采购人两份、供应商一份。内容包括：序号、书号、

书名、出版社、出版时间、单价、数量、册数、复本数、金额等详细信息，便于采购

方验收。同时提供与纸质文档一致的电子文档(Excel 格式)。

五、其他要求

1、供应商针对本项目提供服务方案，方案需包含：1.针对本项目的认识；2.针对

本项目的重点难点分析；3.针对本项目重点难点的应对措施；4.图书配送计划；5.图

书质量保障措施；6.配套服务内容；7.服务人员配置计划；8.电子图书云平台更新计

划；9.电子图书云平台维护人员安排及方案；10.纸质图书分类措施；11.纸质书防潮

防霉防损坏措施；12.阅读活动组织计划；13.拟派本项目所有服务人员的安全保障措

施；14.阅读活动策划、发布、招募、宣传等方案；15.保密措施；16.服务质量承诺及

保证措施；17.应急管理预案。

2、供应商针对本项目提供售后服务方案，方案需包含：1.售后服务范围；2.售后

服务质量保障措施；3.售后服务人员配备及职责分工；4.售后服务人员稳定性保障措

施；5.售后服务过程中突发的应急情况解决措施。

六、商务要求（实质性要求）

序号 内容 要求

1 服务时间

供应商须在采购合同签订后60日内将采购人所需纸质图书一次性配送到

位，电子书按采购人实际要求如数在云平台上架，若因缺货、断货或其他

不可抗力导致延期交货，采购人可酌情延期。

2 服务地点 采购人指定地点

3 报价

本次报价采用合计金额形式进行报价。报价均用人民币表示,报价含本项目

的所有费用，即供应商完成本项目所需的一切费用，包括：人工费、材料

费、管理费、税金、利润、招标代理服务费、阅读活动相关费用等全部费

用，并充分考虑一定风险费用。报价不得超过本项目最高限价。

4 合同价款支付

（1）本项目支持预付款，合同签订后15日内，支付合同总额的40%；

（2）图书配送完成并经验收合格后15日内，支付合同总额的55%；

（3）项目交付采购人使用且半年后无任何质量问题，经采购人确认后15日



内，支付合同总额的5%；

（4）本项目未支付的合同价款不计利息。

5 验收标准及要求

严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意

见》（财库〔2016〕205号）、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕

22号）的要求进行验收

6 其他

（1）电子书负责提供平台定期升级、运营维护、培训服务，并承诺在合同

中作全面约定，以保证能够履行后续服务义务。

（2）图书在运达交付前发生的不可预见性风险均由供应商负责。

（3）自验收合格之日起质保期为1年；

（4）当采购人有售后服务需求时，供应商应1小时内响应，2个工作日内到

达现场，5个工作日内解决。

（5）供应商所承诺的服务应贯彻于合同期的全过程，一旦服务质量下降或

不能完全履行合同，经采购人提出拒不改进的，采购人有权中止采购合同.

（6）供应商应积极协助采购人解决在采购过程中遇见的其他问题。
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